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I. IDENTIFICACION

Carrera Ingenieria Industrial | Semestre Cuarto
. Disefo de Sistema de | _, . .
Materia Codigo de la materia 423
Manufactura
Probabilidad y Créditos Académicos 8
Estadistica,
Prerrequisitos ) Horas reloj de trabajo | Sémanal 10
Tecnologia de los ind di
materiales independiente Semestral 160
Teodricas 3 Teoricas 48
Horas — P
Practicas 3 Horas Semestrales: | Practicas 48
Semanales - -
HTD Laboratorio -- THD Laboratorio --
Total 6 Total 96

I. FUNDAMENTACION

Este curso tiene como propésito general, brindar a los estudiantes de ingenieria
industrial, los fundamentos de los procesos de manufactura, generando en ellos la
capacidad para seleccionar y aplicar procesos de este tipo con el fin de obtener
productos de calidad

La seleccion del proceso es una decision estratégica que involucra seleccionar que tipos
de procesos se deben considerar en una industria. Es una decision esencial en el disefio
de un sistema de producciéon que es el proceso que se usara para hacer productos o
brindar servicios. Esto involucra decisiones en campos tales como recursos humanos,

equipos, materias y tecnologia, entre otros

III. OBJETIVOS

GENERAL
*¢ Proporcionar al alumno técnicas aplicadas al estudio de métodos para la
simplificaciéon del trabajo; que aprenda a usar diferentes diagramas para el
analisis de operaciones; que sepa aplicar la economia de movimientos y conozca
el procedimiento para la determinacién

ESPECIFICOS
¢ Proporcionar una amplia visién de las diversas fases de desenvolvimiento de
proyectos de un producto
¢+ Conocer los factores que deben ser tenidos en cuenta y las técnicas que pueden
ser adoptadas en manufactura del entorno.
+«+ Conocer los principios e indicadores para medir los sistemas de manufactura;

asi como las diferentes clases que existen en el entorno.
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IV.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

UNIDAD I: INTRODUCCION

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Los métodos, los estudios de tiempos y los sistemas de pago en la actualidad.
Desarrollo de estudio de tiempos y movimientos: El trabajo de Taylor; estudio de
los movimientos; tendencias actuales.

Medios graficos del analista de métodos: Elaboracidon e utilizacion del Diagrama
de proceso de operaciones; elaboracion del diagrama de flujo; tipos de Layout;
diagramas Pert.

Andlisis de operaciones: Procedimiento de anadlisis de operaciones; las diez
consideraciones principales del analisis de una operacion; empleo econémico de
materiales; uso cabal de suministros y herramientas.

UNIDAD II: PROCESO DE MANUFACTURA

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Proceso de fabricacién: Efectos sobre operaciones posteriores resultantes de los
cambios en una operacion actual; mecanizacién del trabajo manual.
Mejoramiento de la eficiencia en la utilizaciéon y operacién de las instalaciones
mecanicas.

La preparacion y las herramientas: Reduccion del tiempo de preparacion por un
mejor planeamiento y control de la producciéon; disefio de herramientas para
utilizar la plena capacidad de la maquina: introduccion herramental mas
eficiente; maquinas herramienta.

Condiciones de trabajo: Mejoramiento del alumbrado; control de la temperatura;
disposiciéon de una ventilacion adecuada; control del sonido; promocion del
orden; la limpieza y el cuidado; medios para la eliminacién de polvos, humos,
gases, vapores y nieblas irritantes y nocivos; medios de proteccién en sitios de
recorte y de transmision de potencia; suministros de equipos para proteccion
personal; organizacion e implantacion de un programa bien formulado de
primeros auxilios.

Manejo de materiales: Reduccion del tiempo gastado en recoger materiales;
reduccion del manejo de materiales utilizando equipo mecanico; mejor empleo de
las instalaciones de manejo existentes; manejo de materiales con mayor cuidado.
Disposicion de la planta: Tipos de disposiciéon; diagramas de recorrido;
realizacion de la disposicion.

Relaciones hombre-maquina: Diagrama de proceso hombre-maquina:
elaboracion y utilizacion de la disposicion.

Introduccién al disefio del Producto, cartas de procesos. Disefio de proceso;
planeamiento del proceso.
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UNIDAD III: ESTUDIO DE MOVIMIENTOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Principio de la economia de movimientos: Empleo adecuado e inadecuado de las
manos; disposicion del lugar de trabajo.

Estudio de los movimientos: Los movimientos fundamentales; definicion de las
divisiones basicas de la ejecucién de tareas; principios y leyes de la economia de
movimientos; empleo practico del estudio de los movimientos en la etapa de
planeamiento; analisis de movimientos segun se aplica en el planeamiento.
Estudio de micro movimientos: Seleccion del operador para el estudio de micro
movimientos; el estudio de micro movimientos como ayuda para la instruccion;
equipos para micro movimientos; perfeccionamiento de un método; ensefianza y
estandarizacion del nuevo método; estudio de micro movimientos.

Enfoques macroscopicos del mejoramiento: Administracion y control del
ambiente fisico; fundamentos de fisiologia del trabajo; conceptos de conducta;
conceptos de seguridad y salud; factores de la actividad laboral que originan una
actuacion insatisfactoria; tamafos de controles, desplazamientos y criterios de
resistencia.

Presentacién e implantacién del método propuesto: Reporte sobre el método
propuesto; recuperaciéon de la inversion de capital; la exposicion oral; la
implantacién del método.

Analisis y evaluaciéon del trabajo: Andlisis del trabajo; evaluacién del trabajo;
seleccion de factores; realizacion de la evaluacién; clasificacion de los trabajos;
implantacién del programa de evaluacion del trabajo.

UNIDAD IV: ESTUDIO DE TIEMPOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Requisitos del estudio de tiempos: El “trabajo justo”; requisitos del estudio de
tiempos; responsabilidades del encargado de estudio de tiempos y del supervisor;
responsabilidades del sindicato; responsabilidades del operario.
Equipos para el estudio de tiempos: El cronometro; maquinas registradoras de
tiempos; equipos de videocinta y cinematdgrafo; tablero para el estudio de
tiempos; equipos auxiliares; equipos de instruccion.
Elementos del estudio de tiempos: Seleccion del operario; trato con el operador;
analisis de materiales y métodos; registro de la informacion significativa; posicidon
del observador; divisién de la operacién en elementos; ejecuciéon del estudio;
métodos; nimeros de ciclos a estudiar; calificaciéon de la actuacion del operario;
aplicacion de margenes de tiempo; calculo del estudio.
Calificacién de la actuacién: Definicion; concepto de la actuaciéon normal: usos y
efectos; la curva del aprendizaje; métodos de calificacién; selecciéon del operario;
andlisis de la calificacién; instruccion para calificar.
Margenes de tiempo: Retardos o demoras personales; fatiga; retardos inevitables;
interferencia de maquinas; retardos evitables; margenes extraordinarios;
limpieza de la estacién de trabajo y lubricacién de la maquina; aplicacién de
margenes; valores tipicos de margenes.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12

4.13.

4.14.

El tiempo estandar: Expresion del tiempo estandar; estandares temporales y de
preparaciéon; mantenimientos de tiempos estandares; desarrollo de datos de
tiempos estandares; calculos de tiempos de corte; empleo de datos estandares.
Tiempos de movimientos basicos sintéticos: Definicion; necesidad de los tiempos
de movimientos basicos sintéticos; métodos y sistemas; mediciéon de tiempos de
métodos MTM - 1, MTM - 2, MTM - 3; aplicacién de los tiempos de movimientos
basicos sintéticos; elaboracion de datos estandares.

Elaboracién de formulas: Aplicacidn, ventajas e inconvenientes de las férmulas;
pasos a seguir en la elaboracién de una férmula; andlisis de los elementos;
determinacion de expresiones para las variables; calculo de expresiones,
comprobacion de la exactitud; férmula representativa; empleo de la computadora
digital; programacion.

Estudios de muestreo de trabajo: Proposicién y planeamiento del estudio de
muestreo de trabajo; determinacion de las observaciones necesarias; disefio de la
forma de muestreo de trabajo; empleo de diagramas de control; observacién y
registro de los datos; aplicaciones del muestreo de trabajo.

Establecimiento de estandares para trabajo indirecto y semi-indirecto:
automatizacion; perfeccionamiento de métodos para el trabajo indirecto y semi-
indirecto (oficinas); factores que afectan a los estandares del tiempo del trabajo
indirecto y semi-indirecto; estandares de supervision; datos estandares para
mano de obra indirecta y semi-indirecta.

Método de seguimiento y uso de los estdndares de tiempo; realizacion del
seguimiento; métodos para el establecimiento de estandares; estudio de tiempos
con crondémetro; sistemas de datos de tiempo estandares; muestreo del trabajo;
objetivo de los estandares; requisito para métodos de costos estadndares;
estandares de calidad.

. Automatizacion de métodos y estandares: El proceso de datos y el

establecimiento de estadndares; ventajas de la automatizacion a través del
procesamiento de datos; programa de computadora para estdndares de mano de
obra indirecta; programas tipicos de computadora.

Pagos de salarios: Planes de retribucion al trabajo directo y al trabajo indirecto;
actitudes de los sindicatos hacia los incentivos; requisitos para un buen plan de
incentivos; elaboracién de un buen plan de incentivos; motivacion del esfuerzo
hacia los incentivos; administracion del sistema de incentivos.

Instrucciéon e investigacion en métodos, estudios de tiempos y salarios:
programas particulares de instrucciéon en métodos; la instrucciéon en métodos y
estudio de tiempos; desarrollo de la creatividad; el enfoque humano; la
investigacion en métodos, estudio de tiempos y salarios; evaluacion del trabajo.
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V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las clases seran dictadas por el profesor con la participaciéon de los alumnos a través
del dialogo interactivo, donde expresen sus opiniones, puntos de vista. Ademas, se
utilizara la resolucién de casos practicos, Exposiciones sobre temas tedricos y los
alumnos realizaran trabajos practicos sobre casos practicos. Se realizaran visitas
técnicas.

Las horas de trabajo académico independiente o autonomo del estudiante (H.T.A.I)
deben ser presentados en el planeamiento de la catedra con su respectivo seguimiento y
evaluacion.

VI. ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Para las evaluaciones de proceso se tendran en cuenta tanto los trabajos directos en el
aula como los trabajos auténomos del estudiante con acompafiamiento del docente. Se
podran utilizar como instrumento: pruebas escritas, orales, trabajos practicos, trabajos
de taller, actividades de laboratorio, trabajos de campo, elaboraciéon de proyectos,
proyectos interdisciplinarios, estudios de casos, resoluciéon de problemas, memorias de
trabajos de investigacion o cualquier actividad que establezca la catedra conforme a su
naturaleza y que el docente haya presentado en su planificaciéon de catedra. Y para los
finales se podran utilizar como instrumento: las pruebas escritas, orales.

Para obtener la calificacion se realizara conforme a lo establecido en el Reglamento
Académico vigente de la FIUNI.

Para tener derecho a evaluacion final en la asignatura el alumno debera lograr un
rendimiento minimo de cincuenta por ciento en las evaluaciones parciales (en
promedio).

Las evaluaciones parciales tendran un peso del 40% y las finales un peso del 60%. Si el
alumno no alcanza en el examen final un rendimiento de 60% como minimo, sera
directamente reprobado.

VIL. ACTIVIDADES DE EXTENSION Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA ASOCIADAS A LA CARRERA.

% Actividades que corresponde a la linea de Extension TICs
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VIII. BIBLIOGRAFIA

BASICA

*¢ McHose, Andre. Manufactura: Calidad y Productividad

% Doyle, Lawrence E.; Keyser, Carl A.; Leach. Materiales y Procesos de Manufactura
para Ingenieros.

% Meyers, Fred E. Estudios de tiempos y movimientos para la manufactura agil

% Nievel, Benjami. Estudio de tiempos y movimientos Ingenieria Industrial: Estudio
de tiempos y movimientos - Representaciones y servicios de Ingenieria S.A. México.

COMPLEMENTARIA
% Raymond N. Blair. Wilson Whitston Elementos de Ingenieria de Sistemas
Industriales - PRENTICE-HALL
% Konz Stephan - Disefio de sistemas de trabajo - LIMUSA Noriega
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