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Pre-Requisitos: CPA

I- OBJETIVO GENERAL

> Aclarar conceptos de interpretacion de las normas I1SO para implantacion de los sistemas
de calidad, ya sea para el sector industrial, ya sea para sector servicios que
indudablemente. Facilitaran la labor de sus usuarios, tantos si ya estan comprometidos en

esa tarea, como si pretenden o deben hacerlo en un futuro inmediato.
11- OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Interpretar los criterios asociados a las normas ISO 9000, con particular énfasis en los
requisitos de las normas ISO 9001 y aplicar al disefio de sistemas de aseguramiento de

calidad.

> Comprender los conceptos basicos asociados al proceso de Certificacion de sistemas de

calidad.

I11- CONTENIDO PROGRAMATICO

UNIDAD 1. INTRODUCCION.

UNIDAD 2. SISTEMA DE CALIDAD

UNIDAD 3. CADENA DE SUMINISTRO

UNIDAD 4. INTRODUCCION AL SISTEMA DE CALIDAD TOTAL.

UNIDAD 5. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD.
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UNIDAD 6. INTRODUCCION AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ISO 9000
UNIDAD 7. OBJETIVO DE LAS NORMAS
UNIDAD 8. PROCESO DE CERTIFICACION
UNIDAD 9. POLITICA NACIONAL DE LA CALIDAD

IV- BIBLIOGRAFIA

> NORMA ISO 8402: Gestidn de calidad y aseguramiento de calidad. - Vocabulario

> Norma ISO 9000 — I: Normas para la Gestion de la Calidad y el aseguramiento de la Calidad

Parte I: Directrices para su seleccion y utilizacion.

> NORMA ISO 9004 — I: Gestion de la Calidad y elementos del Sistema de Calidad Parte | —

Directrices.

» Control total de la Calidad. Armand V. Feigenbam.

» Control de Calidad. Dale Il. Besterfield. Prentice Hall Hispanoamericana S.A.

> 1S0 9000. Brian Rothery. Panorama Editorial S.A.

> 1SO 9000. Calidad Total y Normalizacion. Andrés Senlle — Guillermo A. Stoll. Ediciones
Gestion 2000 S.A.

Fecha:..cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn

Actualizacion No.: .....cccceennnnns

Sello y Firma

Pégina
2de2




